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PROCESO DIRECCION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

e Denominacién del Programa de Formacion: Legislacion turistica.
e Codigo del Programa de Formacion: 63310025.

e Nombre del Proyecto (si es formacion Titulada): N/A.

e Fase del Proyecto (si es formacion Titulada): N/A.

e Actividad de Proyecto (si es formacién Titulada): N/A.

e Competencia: 210301040. Recomendar los ajustes a los procedimientos teniendo en cuenta la
normatividad vigente y las politicas organizacionales.

e Resultados de Aprendizaje Alcanzar: 210301040-04 - Proyectar las herramientas, normas y
estrategias que permitan al prestador de servicios turisticos, legalmente constituido, su actualizacién
permanente y cumplimiento de las normas vigentes.

e Duraciéon de la Guia: 10 horas

2. PRESENTACION

Estimado aprendiz bienvenido a la cuarta actividad de aprendizaje del programa legislacion turistica en la cual
vamos a revisar las leyes mas importantes en materia de turismo en Colombia; al mismo tiempo que vamos
a identificar a las principales entidades que se encargan de realizar la promocién del turismo de nuestro pais.

Es de vital importancia conocer cuales son las leyes o nhormativa que rige en Colombia para cada actividad
turistica que se realiza, con el fin de poder cumplir con lo exigido por la ley, y luego dada la circunstancia
sacar un buen provecho de las empresas que se encargan de realizar promocion turistica, debido a que estas
solo trabajan con prestadores de servicios turisticos que se encuentren legalmente constituidos.

Para el desarrollo de las actividades planteadas en esta guia, contara con el acompafiamiento del instructor
asignado al programa que de forma continua y permanente lo orientara con las pautas necesarias para el
logro de las actividades de aprendizaje, brindando herramientas basicas de tipo conceptual y metodoldgico.

De igual manera, el instructor programard una asesoria virtual, para brindar orientaciones especificas
relacionadas con las teméticas a desarrollar en las actividades. La fecha y el horario para este encuentro
virtual seran indicados oportunamente.

Es importante que organice su tiempo con un promedio de trabajo diario de dos horas, dada la exigencia que
demanda la realizacién de las actividades mencionadas en esta guia de aprendizaje. No olvide revisar y
explorar los materiales del programa.
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3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

3.1 Actividad de aprendizaje 4. Esquematizar las herramientas y estrategias de actualizacién permanente,
para prestadores de servicios turisticos segun normatividad vigente.

A continuacion, se describen las actividades y las correspondientes evidencias que conforman la actividad de
aprendizaje 4:

Reconocimiento de la normatividad que rige el sector turistico en Colombia.

En varias partes del mundo, la relacion turismo — turista no siempre se establece como una relacion de mutuo
beneficio; para algunos ciudadanos del comun, y especialmente para algunas comunidades y grupos étnicos,
la llegada de proyectos turisticos a su territorio o regién no genera aceptacion porque ven al turista como un
posible depredador de sus creencias, costumbres o recursos naturales. En este contexto, el turismo y el turista
son percibidos con temor, como fuentes de retroceso y no como fuentes de desarrollo.

En este escenario, la ejecucién de proyectos turisticos es percibido como una accién invasiva, sin control, la
cual, a juicio de estos ciudadanos y comunidades, resultaria perjudicando su desarrollo cultural y econémico.

De acuerdo con el texto anterior y teniendo en cuenta sus conocimientos previos, conteste las siguientes
preguntas sobre la normatividad que rige el sector turistico en Colombia.

e (Cual es la ley mas importante de turismo en Colombia? Justifique su respuesta.

e ¢ Elciudadano desea saber qué tipo de impuesto se le cobra a un hotel por realizar esta actividad
econdémica?

e ¢ Quién es el ente regulador del turismo en Colombia? Explique su respuesta.

Nota: la actividad de reflexién y conocimientos previos tiene como finalidad encaminarlo en el desarrollo de
los temas de la actividad de aprendizaje, por lo tanto, no es calificable; sin embargo, es importante su
realizacion, ya que puede ser solicitada mas adelante en esta guia de aprendizaje.

Identificacion de los prestadores de servicios turisticos que requieran actualizaciones

Con esta actividad se pretende que el aprendiz haga una verificacion del cumplimiento de la normatividad del
sector turistico de cada prestador.

Para ello, consulte el material de formacion Legislacion y normatividad turistica y resuelva la presente
evaluacion, la cual identifica los conocimientos adquiridos y el dominio conceptual en las diferentes teméaticas
tratadas para esta actividad de aprendizaje. La evaluacién consta de ocho preguntas y su duracion maxima
es de sesenta minutos.

Evidencia: Evaluacion. Identificacién de los prestadores de servicios turisticos que requieran actualizaciones.

Para acceder a la evidencia remitase a la Actividad 4 / Evidencias / AA4-EV01. Evaluacion - Identificacion
de los prestadores de servicios turisticos que requieran actualizaciones.
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Verificacion del cumplimiento de la normatividad en prestadores de servicios turisticos

Cuando se habla de turismo automaticamente se refiere a la explotacién de un recurso como destino; asi, el
turismo es una industria esencial para el desarrollo del pais y en especial para las diferentes entidades
territoriales, regiones, provincias, y ademas, cumple una funcién social. Por consiguiente, el Estado le dara

proteccion debido a su importancia para el desarrollo nacional.

De acuerdo con lo anterior, realice las siguientes actividades:

e Seleccione 5 prestadores de servicios turisticos que se encuentren en su region.

e Elabore un instructivo para cada prestador citando el marco normativo que rige su ejercicio junto

con la documentacion requerida para su funcionamiento.

e De respuesta a los interrogantes planteados en la evidencia inicial denominada Reconocimiento

de la normatividad que rige el sector turistico en Colombia.

Evidencia: Instructivo. Verificacion del cumplimiento de la normatividad en prestadores de servicios turisticos.

Para acceder a la evidencia remitase a la Actividad 4 / Evidencias / AA4-EV02. Instructivo - Verificacion del

cumplimiento de la normatividad en prestadores de servicios turisticos.

Recuerde realizar el sondeo de evaluacion del programa, con el fin de conocer su experiencia en el proceso
de aprendizaje que ha culminado. Para acceder al sondeo remitase a la Actividad 4 / Evidencias / Sondeo

de evaluacion del programa.

Total horas actividad de aprendizaje: 10 horas - 2 directas (D), 8 independientes (1).

3.2. Ambiente requerido. Ambiente Virtual de Aprendizaje.

3.3. Materiales.

e Material de formacion y materiales complementarios.

e Biblioteca SENA.

4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Evidencias de Aprendizaje

Criterios de Evaluacion

Técnicas e Instrumentos
de Evaluacién

Evidencia de Conocimiento:

AA4-EV01. Evaluacion - Identificacion
de los prestadores de servicios turisticos
gue requieran actualizaciones.

Evidencia de Producto:

AA4-EVO02. Instructivo - Verificacion del
cumplimiento de la normatividad en
prestadores de servicios turisticos.

Selecciona las principales
normas y leyes que regulan la
actividad turistica en Colombia.

Cuestionario

Evaluacion

Lista de chequeo

Instructivo
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5. GLOSARIO DE TERMINOS

Buenas practicas: es la actividad o proceso que se realiza de una manera adecuada y en busca de un
objetivo.

Cooperacion: ayuda mutua entre dos entidades o paises para un bien comun.

Corredores turisticos: son vias de conexion que hay entre varios puntos en un sector turistico.
Decreto: resolucién o decisién que toman los gobiernos para modificar una ley.

Fontur: entidad encargada de recaudar y controlar los parafiscales.

Ley: regla establecida por las entidades legislativas superiores para regular o controlar algo.

Marketing: es el estudio de estudios y técnicas que tienen como objetivo final mejorar la comercializacion de
un producto.

Normatividad: es el conjunto de leyes que ayudan a regir conductas y lineamientos de una instituciéon o
lineamiento.

Promocién: campafa publicitaria que se le realiza a una persona o comercio.
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7. CONTROL DEL DOCUMENTO
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Nombre Cargo Dependencia Fecha
. Direccion Regional
Autor (es) E_ste,ban Rodriguez | Gestor de Tolima - Centro de | Octubre de 2019
Jiménez desarrollo . .
comercio y servicios

8. CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar Unicamente si realiza ajustes a la guia)

Nombre Cargo Dependencia Fecha Razén del Cambio
Autor ; 4
Centro Ajustes pedagdégicos
(es) Juan Carlos Ramirez | E-Pedagogo Agroindustrial Diciembre | y metodoldgicos en
Molina instruccional Regional de 2019. las actividades y sus
- correspondientes
Quindio. . .
evidencias.
Centro Atencién Ajustes pedagdégicos
Eliana Milena | E-Pedagoga | Sector Diciembre | Y metodoldgicos en
Buitrago Umafia instruccional Agropecuario- de 2019. las actividades y sus
Regional correspondientes
Risaralda evidencias.
Centro de
Alix Cecilia | Desarrollador | Gestion Marzo de Revisién v aiUstes
Chinchilla Rueda Instruccional Industrial. 2020. ya '
Regional Distrito
Capital
. | Grupo de | Centro Industrial L
Rafael Neftali . p~ . Marzo de | Aprobacién entrega
) Disefio del Disefio y la L
Lizcano Reyes. . 2020. a produccion.
Instruccional. Manufactura.
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